2026年医院食堂劳务外包项目招标要求

一、招标项目
	序号
	标项内容
	数量
	单位
	报价                       (万元/年)

	1
	食堂劳务外包采
购招标项目
	1
	年
	


备注：服务时间为一年，投标报价包括完成本次服务全部工作所需的一切费用，包括但不限于人工成本（人员工资、奖金、社保、各种加班费、夜餐费等）、服务人员统一的服装费、员工住宿、交通及配送工具、劳保用品、安全防护用具、各种税费、保险费、安全措施费、管理费、利润、税金、政策性文件规定、物价上涨因素等服务期内的所有风险费用等。实施过程中除非采购方书面调整服务范围或数量外，合同价按中标价不作调整，供应商自行考虑并承担风险费用。
二、项目概况
1、绍兴市中医院食堂劳务外包项目实行人员服务外包模式。
2、采购人免费提供中标人员工作期间的正常用餐。
3、采购人负责菜肴制作所需的原材料采购和进行成本核算。
4、采购人负责餐饮服务外包有关工作的考核和服务费用的支付。
5、中标人负责服务人员的组织、分配、使用和操作管理，为采购人的餐饮做好加工制作、就餐供应和服务保障。
6、食堂定位：食堂主要服务对象为本院职工（含实习生、进修生等人员）、住院患者及家属。
三、供餐服务内容及时间
1、患者饮食服务
（1）在营养师的指导下根据医嘱提供基本膳食、治疗膳食、诊断膳食、代谢膳食、要素膳食、食疗膳食等。
（2）根据医院智慧餐饮系统为患者提供线上线下点餐及送餐个性化服务，合理配备点餐送餐人员，确保餐饮供应保温，送餐根据科室特点分病区分车按时（早餐 7:00，中餐 11:00，晚餐 16:40；流汁除早中晚外上午加餐 9:00，下午加餐 15:00，晚上19：00）送达。其他特殊要求的送餐按采购人实际需要提供。
（3）负责智慧点餐系统的统计、计费、退费、查明细等工作。
（4）负责每餐的餐车及其它物品、清洗、消毒。
（5）负责住院部医用食品的配送。
（6）其他未尽事宜，按采购人实际需求执行。
2、职工饮食服务
（1）职工餐厅：
①早餐06:30—08:30：提供丰富的各式早点；包括但不限于淡面包、黑米馒头、红豆糕、烤饺、炒面、炒年糕、汤泡饭、小笼包、面疙瘩、玉米、红薯、小米糕、水饺、蛋炒饭、甜咸豆浆、白粥、黑米粥、皮蛋瘦肉粥、银耳汤、南瓜粥、小肉包、咸菜包、刀切、花卷、肉包、鸡蛋、小糕点、小配菜等，其中面条等面制品单独烹饪，每天花式品种不少于20个。
②中餐11:00—13:00：提供丰富的常规菜品（6个荤菜、6个混炒菜、6个素菜、一汤、一粥），风味炒菜（地方菜系等特色餐饮）及面条、面疙瘩、减脂餐等。
③晚餐16:30—19:00：提供丰富的常规菜品（4个荤菜、4个混炒菜、4个素菜、一汤、一粥）及卤菜、小灶菜、净菜等供应（至少保证各5个品种及以上）；
④夜宵20:30—22:00（时间根据医院需要调整）：提供面条、馄饨、菜泡饭、饺子、小点心等丰富的常规小吃（至少保证5个品种及以上）。
⑤负责便民餐厅快餐（早、中、晚）及小卖部食品零售、登记、统计等工作。
（2）科室配送：
①根据医院智慧餐饮系统点餐为值班医护人员打包及配送，中餐12：00之前送达，晚餐17：30之前送达，夜宵根据点餐品种22：00之前送达。
②负责手术室、血透中心、门急诊、重症监护室等特殊科室的用餐打包及配送，时间根据科室要求分时段分批次配送。
③负责专家餐、行政用餐等特殊需求用餐打包及配送。
④负责体检中心早餐供应。
⑤其他特殊情况用餐配送
3、会议工作餐及接待用餐饮食服务
提供会议工作餐及接待用餐。会议工作餐要求根据会议需要及时送达指定会场，接待餐根据接待规格布置餐台、摆放餐具等，提供一对一服务。供餐结束后及时清理现场，回收餐具，并根据意见建议及时改进。
4、医院活动饮食服务
提供医院活动饮食服务每年至少3次，包含但不限于年货节、美食品鉴会、烘焙俱乐部活动等。
注：其他未尽事宜，按采购人实际需求执行。
四、人员配置及岗位分配
1、中标人配备应不少于33个食堂员工。
2、岗位分配如下：
	序号
	岗位
	岗位要求
	岗位数量

	1
	项目经理
	具有强力的事业心和责任感，有较强沟通能力，熟悉食品安全管理有关法律法规。
	1 个

	3
	厨师长
	具有强力的事业心和责任感；熟悉食品安全相关法律法规和食品营养卫生知识；持有人社部颁发的国家职业资格中式烹调师二级及以上证书。
	1 个

	4
	订餐主管
	能够基本操作电脑软件、WPS等表格制作工具，具有较强的沟通协调能力，富有责任心，工作认真细致、能吃苦耐劳。
	1 个

	5
	厨师
	能钻研技术、具有团队协作精神，其中至少3人持有人社部颁发的国家职业资格中式烹调师三级及以上证书。
	6 个

	6
	面点师
	有较强责任心和团队协作精神，能吃苦耐劳，其中至少1人持有人社部门颁发的国家职业资格中式面点师三级及以上证书。
	4个

	7
	普工
	清洗、切配、计费打单、配送（含夜宵等）、蒸煮、服务员（含职工食堂大厅、便民餐厅、小卖部、订餐送餐）、保洁及其他。
	20 个

	合计
	33个


备注：
1.中标人配备不少于33人食堂员工，所有工作人员必须进行岗前培训，必须严格按照《中华人民共和国食品安全法》的规定,在持有有效健康证后方可上岗，缺一个员工则扣除相应服务费用。
2.项目经理、厨师长二个岗位须有二个不同人员担任，不得兼任。
3.中标人在开始营业前必须向采购人递交食堂工作人员花名册、岗位分工情况表、员工劳动合同复印件、健康证复印件和相关国家职业资格证书复印件等证件。
4.中标人所有工作人员均须提供公安部门出具的治安情况证明，外来务工人员必须具有公安部门核发的临时居住证。
★5. 投标文件中应提供拟派驻本项目的项目经理、厨师长、面点师的相关从业经历和资质证书扫描件或复印件，并加盖单位公章。
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