
绍兴市中医院静配中心PIVAS软件系统维保方案
一、方案总则
1.1 目的
为保障绍兴市中医院西药剂科静配中心（PIVAS）软件系统持续、稳定、安全、高效运行，规范系统日常运维、故障处置、功能优化、数据安全及接口适配等维保工作，适配临床新增业务需求，规避系统故障导致的调配中断、数据错乱、处方流转异常等风险,保障静脉用药调配全流程规范化、信息化开展，特制定本专项维保方案。
1.2 适用范围
本方案适用于绍兴市中医院静配中心全套PIVAS软件系统，包含系统后台程序、前端操作模块、HIS系统对接接口、处方流转模块、用药审核模块、批次分拣模块、数据统计报表、日志管理、权限管理、数据库及配套信息化功能，维保服务周期为签约生效之日起为期3年常态化服务。

1.3 维保总体目标
通过标准化、常态化、精细化维保服务，实现PIVAS软件操作系统全年无重大运行故障，系统稳定运行率≥99.5%；故障响应及时率100%，一般故障快速闭环处置；精准适配医院业务调整需求；保障处方数据、调配数据完整可追溯，杜绝数据丢失、错乱、漏传问题；持续优化系统功能，贴合临床及静配工作流程，提升调配工作效率与信息化管理水平。

二、项目概况与维保背景
2.1 系统概况
绍兴市中医院静配中心PIVAS软件系统为静配核心业务管理系统，承担全院静脉用药处方接收、智能审核、批次分拣、调配排班、核对校验、标签打印、数据统计、日志追溯等核心工作，同时与医院HIS系统深度对接，实现病区医嘱与静配调配数据双向同步。
三、维保服务范围
本次维保覆盖PIVAS软件系统全部软件模块、接口服务、数据库、功能逻辑及配套运维服务，不含硬件设备物理维修，具体范围如下：

3.1 核心功能模块维保
系统管理参数维护，权限设置等；

软件流程方面功能性解答和优化；

针对医院业务流程调整对软件运行设置参数进行优化；

3.2 软件使用指导
针对系统运行过程中的异常情况和特殊数据进行分析，解答使用人员对软件数据的疑问。对软件异常情况进行修复；
协助信息部门对特殊数据进行统计和查询；
3.3 软件功能维护

统计报表样式和数据的调整；

D.标签打印样式和数据内容调整；
3.4 服务器数据维护

A协助建立数据库服务器的自动备份和优化策略，确保数据安全；

B协助保持数据库服务器正常运行，并进行软件方面的故障排除；

C按照年度向甲方信息部门提供服务器运行报告和维护记录汇总；

四、核心维保服务内容
4.1 日常运行运维服务
1.定期开展系统全面巡检，核查各功能模块运行情况、医嘱流转完整性、批次分拣准确性、报表统计准确性。

2. 日常优化：针对系统运行卡顿、操作繁琐、弹窗异常等问题，常态化优化系统运行参数，精简冗余程序，提升系统运行速度与操作流畅度。

4.2 故障排查与应急修复服务
建立分级故障处置机制，根据故障影响范围、严重程度划分等级，精准高效处置各类系统问题：

1. 一级故障（重大故障）：系统全面瘫痪、接口完全断连、所有医嘱无法传输、无法开展调配工作、数据异常丢失。响应要求：5分钟内响应对接，30分钟内给出处置方案，远程优先修复，无法远程处置的上门现场处置，最短时间恢复系统正常运行。

2. 二级故障（一般故障）：部分模块功能异常、少量医嘱传输延迟、批次分拣偶发异常、标签打印异常。响应要求：1小时内完成故障排查与修复，保障业务正常推进。

4.3 系统更新与功能优化服务
1. 小微功能优化：针对医院临床、静配科室提出的合理操作优化需求，免费提供小微功能调整、界面优化、参数配置调整服务，适配科室工作流程。

2. 版本迭代更新：定期推送系统稳定版本更新，修复已知漏洞、优化运行逻辑、提升系统兼容性，更新前提前报备科室，完成测试后上线，保障更新无风险、业务不中断。

3. 报表优化：持续优化工作量统计、处方分类、批次调配专项报表，支持化疗药、TPN处方、常规输液分类统计，支持上下午批次数据单独汇总，满足科室质控、考核、归档需求。

五、常态化巡检工作计划
为提前排查隐患、防范系统故障，建立定期巡检机制，全程留存巡检记录，形成巡检报告归档备查。

5.1 定期远程巡检
运维人员定期远程监测系统运行状态，重点核查：系统在线运行状态、HIS接口连通性、当日医嘱传输完整性、数据库运行负载、有无异常报错日志，发现问题立即处置，做好巡检台账记录。

七、维保服务标准与考核指标
7.1 核心服务标准
1. 系统稳定性：全年系统稳定运行率≥99.5%，无系统性、重复性重大故障。

2. 响应时效：故障响应及时率100%，各级故障严格按照约定时限完成响应与修复。

3. 数据安全性：全年无数据丢失、数据篡改、患者信息泄露等安全事故。

4. 功能准确性：医嘱传输无漏传、错传、重复传输问题。

7.2 考核与整改机制
医院每季度对维保服务质量进行考核评分，针对响应不及时、故障处置拖沓、同类问题重复发生、功能适配不到位等问题，责令维保单位限期整改；年度考核不合格的，按照签约约定追究相关责任，保障维保服务落地见效。

八、服务承诺与人员保障
8.1 服务承诺
1. 全年不间断技术支持，节假日正常值守，随时处置系统突发故障。

2. 所有维保范围内的故障修复、日常巡检、功能小微优化、数据备份、技术培训均免费提供，无隐形收费。

3. 严格遵守医院信息化管理、医疗数据安全相关规章制度，严守患者隐私和医院内部数据保密规定。

4. 主动适配医院业务调整，优先保障静配中心新增调配业务的系统适配与稳定运行。

8.2 人员保障
配置专属项目运维团队，包含项目负责人、专职远程运维工程师、现场技术工程师，专人对接绍兴市中医院静配中心，固定对接人员、固定沟通渠道，熟悉医院PIVAS系统架构与临床业务流程，保障维保服务专业性、连续性、高效性。


